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LE CHOIX DES RESEAUX SOCIAUX

Je vais répondre ici  à quelques 
questions récurrentes, notamment 
dans le questionnaire qui a servi de 
base à ce livre blanc :

Dois-je être présent sur tous  
les réseaux sociaux ?
La réponse est claire : non. Tout 
d’abord parce qu’il existe des 
centaines de réseaux sociaux, du plus 
généraliste comme Facebook aux 
plus confidentiels qui concernent des 
secteurs de niche.
Deuxièmement parce qu’il est 
impossible d’assurer une présence 
pertinente sur un grand nombre de 
plateformes en raison de l’aspect 
chronophage. 
Il faut viser le qualitatif, et la 
duplication d’un message identique 
sur tous les réseaux n’a pas de sens. 
Enfin à quoi bon être partout si votre 
cible ne l’est pas ?

Comment choisir les réseaux  
sur lesquels être présent ? 
Lors de la mise en place de votre 
stratégie de communication, vous 
devez avoir identifié votre cible, où 
elle se situe sur les réseaux sociaux, 
ses attentes, les messages à délivrer…  
Ne perdez pas de temps, mieux vaut 
assurer une présence qualitative 
ciblée et restreinte, que disperser vos 
messages à tous les vents en espérant 
que votre cible la trouve.

Mon activité doit-elle être présente 
sur Internet ?
Oui.  Si vous vous posez la question, 
vous avez déjà la réponse. A moins 
d’évoluer dans une activité pour 
laquelle votre cible n’est absolument 
pas reliée à Internet (cela ne concerne 
plus personne ou presque), vous avez 
tout à gagner à vous montrer sur 
Internet. Encore une fois, ciblage et 
valeur ajoutée dans vos messages sont 
à privilégier. ■
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LE TEMPS A Y CONSACRER ET LE COUT

Les deux questions récurrentes !
 
Le temps : Si vous gérez seul votre 
communication, il est évident que 
vous ne pourrez pas consacrer tout ou 
majorité de votre temps à cette activité 
en plus de votre cœur de métier. Je 
vous conseille donc de réserver un 
créneau (au minimum hebdomadaire) 
pour travailler votre communication. 
L’aspect le plus important, outre 
la qualité et la valeur ajoutée de 
vos messages déjà abordées, il est 
important de vous montrer régulier. 
Si votre site, vos publications, votre 
newsletter ne sont mis à jour que tous 
les 3 mois, votre lectorat est déjà parti 
ailleurs.
 
RAPPEL IMPORTANT : inutile 
d’inonder les réseaux de vos messages, 
surtout si leur contenu est uniquement 
promotionnel, cela s’appelle du  
« spam » et cela desservira votre 
image. De plus, vos objectifs ne seront 
pas atteints, ou pire vos lecteurs seront 
lassés de vos messages commerciaux 
à répétition.

Si vous décidez de confier votre 
communication à un professionnel, 
réfléchissez à vos objectifs pour choisir 
entre une agence, un Community 
Manager, un rédacteur Web ou autre. 
Cela dépend également de votre 
budget, des informations que vous 
fournissez à votre prestataire et de 
l’implication que vous souhaitez y 
consacrer. Un professionnel saura vous 
conseiller sur la fréquence adéquate, 
les bonnes pratiques de diffusion et le 
contenu de votre message en fonction 
de votre cible et des objectifs que 
vous souhaitez atteindre. ■



19

REDACTION WEB, COMMUNITY MANAGEMENT • QUELS ATOUTS POUR VOTRE COMMUNICATION ?

FIXER DES OBJECTIFS ET ANALYSER LES RESULTATS

Afin de vérifier l’efficacité et la 
pertinence d’une campagne de 
communication, il faut pouvoir en 
mesurer l’impact. A cette fin, il est 
nécessaire de fixer en amont les 
objectifs chiffrés et chronologiques : 
augmentation de votre notoriété, 
accroissement des ventes, des 
visites sur un lieu de vente physique, 
amélioration de votre image, du taux 
de transformation, fidélisation de la 
clientèle, génération de trafic…

Ainsi, le Community Manager met en 
place les indicateurs précis et peut 
suivre les statistiques. Cela permet 
de vérifier si la communication est 
pertinente et de piloter la stratégie, 
d’orienter celle-ci afin de maximiser les 
effets.

EXEMPLE : un de mes clients a 2 
cibles, une constituée d’entreprises, 
l’autre de particuliers. Ce client 
vend du conseil juridique en matière 
immobilière et bancaire. Chaque 
service s’adresse aux 2 cibles. Nous 
avons mis en place une stratégie 
de communication et analysé les 
statistiques pour chaque cible et 
chaque réseau social. En prenant en 
compte ces indicateurs, nous avons 
modifié les publications en privilégiant 
les conseils immobiliers sur la cible 

des particuliers et l’aspect bancaire 
sur les entreprises. La communication 
fonctionne mieux car elle respecte 
les attentes de chacune des cibles. 
De plus, mon client est maintenant 
considéré comme expert sur chacune 
des thématiques par la cible visée. Ce 
qui nous amène à un gain de temps, 
gain d’efficacité et amélioration de 
l’image de marque. ■
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COMMENT CHOISIR UN COMMUNITY MANAGER ?

C’est une autre question récurrente. 

AVANT TOUT : rencontrez la personne 
qui va gérer votre image ! Environ 2 
personnes sur 10 qui me contactent  
ne jugent pas utile une entrevue, et 
disent se contenter du bouche à oreille. 
Comment évaluer un professionnel 
sans le rencontrer ? Cela paraît 
impensable et pourtant, c’est fréquent. 
J’ajoute qu’il est important pour le 
prestataire de connaître son client.

Le professionnel qui va gérer votre 
communication doit avoir des 
compétences techniques et une 
bonne connaissance du Web et de son 
environnement. Savoir créer un profil 
sur Facebook ne suffit pas !

Un Community Manager gère une 
grande partie d’Humain. Même si 
tout, ou presque, se passe sur les 
réseaux sociaux, ne jamais oublier 
que derrières les écrans ce sont des 
personnes auxquelles on s’adresse. 
La communication est avant tout 
histoire de relations humaines : avoir 
de l’empathie, savoir gérer l’antipathie 
envers une marque, répondre aux 
questions, aux attentes, faire office 
de service après vente…  A l‘inverse, il 
faut savoir détecter et éventuellement 
éconduire les perturbateurs (ou « 
trolls » dans le jargon)… Les qualités 
humaines sont donc primordiales, 
on ne s’adresse pas à des machines. 
L’internaute doit être au cœur de 
la stratégie de communication et le 
rester !

Votre prestataire doit également 
montrer des connaissances marketing, 
afin d’établir une communication 
efficace qui réponde à vos objectifs.
 
Il va sans dire qu’il doit savoir écrire… 
Si ses compétences rédactionnelles 
sont limitées, il peut travailler avec un 
rédacteur Web, auquel il va donner la 
matière et l’angle de rédaction.
 
Le Community Manager doit être 
réactif, organisé, impliqué et 
passionné !

Enfin, le communicant doit montrer 
une bonne connaissance du secteur 
dans lequel il évolue. Je travaille dans 
le milieu juridique parce que j’aime le 
droit et je connais le sujet. Je me forme 
en permanence, avec les informations 
des clients, la veille, des formations 
annexes, et j’ai déjà de solides acquis 
sur le sujet.
 
En revanche, je suis incapable de 
travailler avec le secteur de la haute 
couture, de la joaillerie ou encore de 
l’automobile, par exemple. Je n’ai pas 
les connaissances ni d’appétence 
particulière sur ces sujets. On ne peut 
être efficace que dans un secteur que 
l’on connaît, que l’on aime, dont on 
connaît les codes et les usages… 
Demandez à votre prestataire s’il a 
déjà effectué des missions dans votre 
domaine d’activité, quels résultats il a 
obtenus… Comment il envisage votre 
profession… ■
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QUI SOMMES NOUS ?

Bérangère Gautron

COMMUNITY MANAGER 
www.Webulous.fr

Je viens du monde commercial et juridique. Après avoir évolué dans le secteur de la 
communication au sein d’un cabinet de droit des affaires parisien, j’ai choisi de créer mon 
agence pour allier mes deux domaines de prédilection : la communication et le droit des 
affaires.
Aujourd’hui je travaille essentiellement avec des professions règlementées : avocats en 
droit du travail, droit immobilier, contentieux bancaire, droit de la propriété intellectuelle, 
comptables, compagnies d’assurance...
Donner à ces professions une voix digitale et une visibilité est pour moi un challenge 
passionnant car ils sont soumis à des règles déontologiques fortes. J’accompagne également 
des start-up et des PME dans leur stratégie de communication.

Isabelle Gregorat

RÉDACTRICE WEB  
www.par-ecrit.com

Après des études en lettres et langues, je suis partie vivre en Angleterre en 1996 pour finir 
mes études, j’y ai vécu ma première expérience professionnelle, comme professeur de 
français pour des collégiens et lycéens britanniques.
Retour en France en 2000, où je deviens attachée de presse dans une agence spécialisée 
en sujets high-tech. Pendant trois ans, je mets la main à la rédaction et à la traduction 
de tous les documents proposés aux journalistes - communiqués, dossiers, tribunes etc. 
De quoi développer mes techniques d’écriture journalistique et décider, finalement, de me 
concentrer sur ce cœur de métier.
En 2004 je lance ParEcrit, activité de rédaction et de traduction anglais - français pour 
les entreprises. Plusieurs clients informatiques, industriels et collectivités locales plus tard, 
combinés à une formation d’écriture pour le Web, je propose aujourd’hui d’écrire et de 
traduire tout ce que l’entreprise veut dire en ligne.
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